ALDIGIM URUNLERI NASIL iADE EDEBILIRIM?

Oncelikle iade etmek istediginiz Uriinlerin iade sartlarina uygun oldugundan emin olunuz.
Etiketi, orijinal kutusu /ambalaj, bant, mihur, paket gibi koruyucu unsurlari bozulmamis ve bu
sebeple tekrar satilabilir ézelligini kaybetmemis Uriinleri iade edebilirsiniz. Iade etmek
istediginiz Urliniin faturasini da mutlaka urdin ile birlikte bize géndermis olmaniz gerekmektedir.
Kullanilmis ve ambalajina zarar verilmis Uriinlerin iadesi miimkiin degildir. Ayrica iade edecegiz
drlnlerin faturasinin tim ndshalarini tarafimiza géndermeniz gerekmektedir. Kosullarin uygun
olmas halinde iriin teslim tarihinden itibaren 7 (YEDI) giin icerisinde triinleri Griiniin faturasi
ile birlikte asagida belirtilen iade adresine, anlagmal oldugumuz yurtigi Kargo'nun herhangi bir
subesinden "356142033" musteri numaramizi belirterek karsi
o6demeli olarak yollayabilirsiniz. Siparis edilen Urtin hatasi musteri kullanimindan olusmussa
veya 7 giinliik siire icerisinde (iriin kullanilmigsa Uriiniin iade ve degisimi yapiimaz. Uriin iadesi
ve degistirme sartlari olarak, 4077 sayil Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun geregi
uygulamalar esastir.Mesafeli satis sdzlesmesine gore internetten veya mobilden satin alinan
Urlinlin iade ve degisim stiresi 7 (yedi) giindir.

IADE, IPTAL VE TESLIMAT KOSULLARI

ALICI, s6zlesme konusu Uriiniin kendisine veya gosterdigi adresteki kisi/kurulusa tesliminden
itibaren 7 glin icinde cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanilmasi igin bu stire iginde
SATICI ‘ya faks, email veya telefon ile bildirimde bulunulmasi ve lriintin 6. madde hikimleri
gercevesinde kullanilmamis olmasi sarttir. Bu hakkin kullaniimasi halinde, 3. kisiye veya
ALICT'ya teslim edilen Uriiniin SATICI ‘ya gonderildigine iliskin kargo teslim tutanadi érnegi ile
fatura aslinin iadesi zorunludur. Bu belgelerin ulagmasini takip eden 7 guin icinde Uriin bedeli
ALICI'ya iade edilir. Fatura asli gdnderilmez ise KDV ve varsa sair yasal yukiamltlikler iade
edilemez. Cayma hakki nedeni ile iade edilen Urinln kargo bedeli ALICI tarafindan karsilanir.
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